Sikca Sorulan Sorular

Deutsche Annington’'un sundu  gu bir Tirk, ingiliz ve ispanyol dillerinde size yardimci
olabilecek genel bir bilgi bulabilirsiniz.

_konut arryorum, kime dani  sabilirim?

Gayrimenkul Ara

01801 — 12 12 12* numarah hizmet hattimiz *Almanya sabit telefonlarindan yapilan aramalar igin
aracihgi ile Deutsche Annington personeline 3,9 cent/dakika. Cep telefonundan yapilan aramalarda
ulasabilirsiniz. Yetkili personelimiz size kiralik ticret degisebilir.

evlerimiz hakkinda memnuniyetle bilgi verecektir.
Buna ek olarak, anasayfamizin sag Ust tarafinda
bulunan “Immobiliensuche” (Gayrimenkul Ara)
Ozelligini kullanabilirsiniz. Arama sayfasinda, bir
konutta aradiginiz 6zellikleri sectiginiz takdirde,
size sunabilecegimiz konutlarin bir listesi Ben, Deutsche Annington’un bir
goruntulenecektir. konutunda kiraciyim. Bir tadilat

yapilmasi gerekti gini nasil bildirece gim?

Bize telefon ile ula sabilece giniz mesai saatleri:
Pazartesi-Cuma: 8:00 - 18:00
Cumartesi: 09:00 - 13:00

*Almanya sabit telefonlarindan yapilan aramalar igin
3,9 cent/dakika. Cep telefonundan yapilan aramalarda
Ucret degisebilir.

Bu tip durumlarda 01801 — 12 12 12* numarall
hizmet hattimizi tereddit etmeden arayabilirsiniz.
Bu hat sayesinde istediginiz her zaman yapiimasi

Bize telefon ile ula sabilece giniz mesai saatleri: gereken tadilati bildirebilirsiniz. Bu konu ile derhal
Pazartesi-Cuma: 8:00 - 18:00 ilgilenilecek ve mumkiin olan en kisa zamanda
Cumartesi: 09:00 - 13:00 evinizdeki hasar giderilecektir.

Deutsche Annington’dan bir ev *Almanya sabit telefonlarindan yapilan aramalar igin
kiraladi gim takdirde komisyon 6édemem 3,9 cent/dakika. Cep telefonundan yapilan aramalarda
gerekiyor mu? ticret degisebilir.

Hay!r, C')de,memze Qe_rek yovktur. Del_JtSChev 5 Bize telefon ile ula sabilece giniz mesai saatleri:
An‘nlngtc?n_u_n kendisi, sattlg! veya_klralaqlgl ¢cogu Pazartesi-Cuma: 8:00 - 18:00

evin sahibidir. Bu sayede, bir ev kiraladiginizda Cumartesi: 09:00 - 13:00

veya satin aldiginizda komisyon ddemenize gerek

ktur. ; ; ;
yortur Deutsche Annington’un bir evinde

kiraclyim ve evden cikmak istiyorum.

Pek iyi Almanca kon amiyorum / Ben . ..
o 1 samiyoru Nelere dikkat etmeliyim?

hic Almanca bilmiyorum. Bunara gmen
bana yardimci olabilir misiniz?

Elebette size de yardimci olabiliriz. 01801 - 12 12
12* numarall hizmet hattimizda personelimiz size
ingilizce dilinde de danismanlik yapabilir. Buna ek
olarak, web sitemizin baslangi¢ sayfasinda
bulunan “Informationen” (Bilgi) béliminde Rus,

Kira s6zlegsmesini sonlandirmak istediginizi yazili
olarak bildirmeniz gerektigini unutmayin. Kira
sdzlesmesini sonlandirmak istediginize dair
hazirladiginiz yazih bildirimin, her ayin en geg
Uclncil is gunine kadar ev sahibinin eline
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ulasmasi gerekmektedir, ki bu bildirim ¢ ay sonra
gecerli kilinabilsin. Ornek: Kira s6zlegsmesini
sonlandirmak istediginize dair yazili bildirim, Nisan
ayinin t¢incu is giind ev sahibinin eline ulastigi
takdirde, kira sdzlesmesi, ayni yil icerisinde, 30
Haziran’da sonlandirilr.

Creditreform-Auskunft (Kredi alabilirlik

incelemesi) nedir?

Bir konut kiraladiginizda veya daha buyuk bir
yatirim yaptiginizda, kiraci veya satan kigi, sizin
satin alma glcunuzi kontrol ettirebilir.
Creditreform bir hizmet saglayicisidir ve ortak
calistigi firmalara, s6z konusu musgterilerin satin
alma guict hakkinda bilgi verir. Elbette buttn
bilgiler, veri guvenligi kanunu dogrultusunda
korunmaktadir. ister televizyon alin, ister ev
kiralayin, her kosulda bu yasa dogrultusunda
hareket edilir.

Isletme masraflari ve ek masraflar ne

demektir?

isletme masraflari, gayrimenkul dolayisi ile (veya
baska bir kisinin arazisinde ev sahibi olan
sahislarin s6z konusu araziyi kullanim haklarini
ellerinde bulundurmalari dolayisi ile, veya
yonergeye uygun olmasi kaidesi ile,
gayrimenkuliin, yan binalarin, tesislerin, ortak
kullanim alanlarinin ve arazinin kullanimi dolayisi
ile) olusabilecek masraflardir. Ev sahiplerinin
(veya bagka bir kisinin arazisinde ev sahibi olan
sahislarin) bu masraflari karsilamalari gerekir. Ek
masraflar ise, kiracinin, kira sézlesmesinde
belirtiimis ise, ev sahibine 6demesi gereken ekstra
masraflardir.

Sozlesmeye dahil edilecebilecek ek masraflar
sunlardir:
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Lagim suyu

Kamusal drenaj tesisinin kullanimi igin veya
kendinize ait olan foseptigin ya da lagim
cukurunun bosaltiimasi ve aritiimasi igin alinan
Ucrettir.

Asansor

Bu ek masraflar, bir asansér icin harcanan
elektrik, asansor kontroll, servisi, gb6zetimi,
bakimi, temizligi ve ayrica asansorin guvenli ve
sorunsuz isledigini tespit etmek icin yapilan
dizenli teftigler icin yapilan masraflardir ve bunlari
karsilamak icin belli bir tcret alinir.

Giri g kapisinin ve merdivenlerin aydinlatiimasi

Giris kapisinin, merdivenlerin ve ¢camasirhanenin
aydinlatiimasi icin harcanan elektrik masraflari
karsiliginda alinan Gcrettir.

Ortak kullanilan anten ve kablolu televizyon

Ortak kullanilan anten icin harcanan isletme,
elektrik ve bakim masraflan kiracilar arasinda
paylastirilabilinir. Kablolu televizyon igin ise ayrica,
postahaneye ddenecek olan aylik maktu tcret de
dahil edilir. Sayet, kiracinin kendisi, Telekom ile
direkt olarak veya kablolu televizyon hizmeti veren
bagska bir firma ile anlagsma yapmis ise bu
masraflarin belirlenmesinde farkli bir uygulama
yapilacaktir.

Bahce bakimi

Bu ek masraflar, binaya ait olan yesil alanin
bakimi icin harcanan malzeme ve personel
giderleridir. Yeni bitkilerin ekimi veya ¢ocuk oyun
alanlarinin bakimi dolayisi ile olusan masraflar da
bu ek masraflara dahildir.
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Arazi vergisi

Bu vergi, arazinin dahil oldugu yerel yénetim
tarafindan alinan vergidir. Kimi kira
sOzlesmelerinde, bu masraflar "6ffentliche Lasten
des Grundsticks" (arazi i¢in harcanan kamusal
masraflar) olarak belirtilmistir.

Bina temizli gi ve bocek ilaglama

Bu, merdiven, kiler, camasirhane gibi ortak
kullanilan alanlarin temizliginden sorumlu olan
temizlikciye verilen tcrettir. Bocek ilaglama
masraflari ise, sadece bdcek ilaglama gerekli
go6rilup yapildigi takdirde, bu hizmet karsiligindan
alinacak ekstra tcretlerdir.

Kapici

Evin kapicisi i¢in alinacak tcrettir (bu Ucrete
onarim ve yonetim masraflari dahil degildir).

Milk ve mali sorumluluk sigortasi

Bunlar, yangin, firtina, su baskini ve dogal afetler
nedeniyle olusabilecek zararlar kargilayan ev
sigortasi masraflaridir. Ayrica pencere sigortasi ve
bina, akaryakit tanki ve asansor icin yapilan mali
sorumluluk sigortasi masraflaridir.

Baca temizli gi

Bunlar, baca temizleyicisi i¢in (bacanin
supurulmesi) ve emisyon 6lcimu icin alinan
ucretlerdir.

Cevre temizli gi ve ¢op vergisi

Belediyenin, ev sahiplerine faturaladigi cevre
temizligi ve ¢op vergisidir.

Camasirhane

Bunlar, ortak kullanima acik olan camasirhane icin
yapilan masraflardir. Bu masraflara, camasir
makineleri icin yapilan elektrik, temizlik ve bakim
masraflari dahil edilir.
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Konut yetki belgesi

Su

Bunlar, genel su masraflaridir. Ayrica gerekli
gOrulmUs ise su sayacl ve su kullanimini optimize
eden tesis icin yapilan masraflar da bu ek
masraflara dahil edilir.

Diger masraflar

Yukarida belirtiimemis olan diger igletme giderleri
bu kategoriye dahil edilir. Buna, bir ylizme havuzu,
sauna veya ortak kullanima acik olan diger
tesisler icin yapilan masraflari 6érnek verilebilinir.

Bu ek masraflar, sézle smede kararla stirilmi g
olan sahislar arasinda payla stirilacaktir.

(Wohnberechtigungsschein) ne
demektir?

Konut yetki belgesi (Wohnberechtigungsschein -
WBS) devlet makami tarafindan verilen bir
belgedir. Bu belge sayesinde, bir sahis, kamu
tarafindan yardima muhtag kigiler icin sunulan bir
konutu kiralamaya hakki oldugunu ispat edebilir.
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